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1 Johdanto

Hoksauta minut -raportti esittelee etsivan ja

osallistavan vanhustyén toimintamalleja.

Etsivéa ja osallistavaa vanhustydtd on Suomessa tehty jo
pitkdadn, mutta jarjestelmallisia toimintakayténtsja ei viela
ole olemassa.

Etsivén tyon edelldkavijoita Suomessa ovat olleet mm.
Pelastusarmeija, Kaupunkilahetys ja kirkon etsiva nuo-
risotyd. Sittemmin mukaan ovat tulleet kunnat, kaupungit
ja jarjestdt. Seurakuntien diakoniatydntekijat ja kuntien
sosiaalitydntekijat ovat toteuttaneet etsivdd vanhusty6ta

kartoittavien ja ennaltaehkéisevien kotikdyntien muodossa.

Osallistavaa vanhusty6té on myos tehty jo pitkdan, mutta
sillekin tarvitaan selkedt kdytannot.

Suomalaisessa yhteiskunnassa syrjaseudut autioituvat,
ikdihmiset muuttavat kaupunkiin, jossa elama voi tuntua
erilliseltd ja yksindiseltd arjen siséltdjen muuttuessa.

Etsivalle ja osallistavalle vanhustyélle haluttiin siis luoda
nykyisessa tilanteessa ajankohtaan hyvin sopivat mallit.

Tassa raportissa esiteltavat ikdihmisten etsivan ja osallis-
tavan vanhustyon toimintamallit kehitettiin Kirkkopalvelut
ry:n toteuttaman Ik&Arvokas-hankkeen (2014 - 2016)
aikana. Hankkeen rahoitus tuli vuoden 2013 Yhteisvastuu-
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kerdyksen tuotoista. Hankkeessa oli mukana kolme pilotti-
seurakuntaan Savosta ja kolme Varsinais-Suomesta.

Etsivaa ja osallistavaa vanhustyota seka kaytettyja tydome-
netelmid kehitettiin yhteistyssa pilottiseurakuntien diako-
niatyon, ikdihmisten ja eri toimijoiden kesken. Kehittamis-
tydn tavoitteena oli juurruttaa toimintamalli diakoniaty6ssa
oleviin rakenteisiin.

Toimintamallien arvioinnissa hyddynnettiin kehittamistyos-
s8 mukana olleiden diakoniatydntekijoiden seka yhteistyod-
kumppanien haastatteluja seka hankkeen ulkoisen arvioin-
nin raporttia.

Raportti on yhteenveto projektitydntekijoiden, Anu Sil-
vennoisen, Mervi Kanniaisen ja Eija Myllymé&en projek-
tin aikana tuottamista raporteista, kuvauksista ja muista
teksteista. Piirroskuvat on tehnyt Henri Kéhkénen IkaAr-
vokas-hankkeen kayttoon.

Seurakunnat, kunnat ja jérjestét voivat halutessaan ottaa
vihkosessa esitellyistd menetelmista kdytt66nsé yhden tai

useamman ja muokata ja soveltaa niitd paikkakunnan ja
toimijan omien tarpeiden mukaan.




Mallin perustana ovat diakonisen vanhustyén
periaatteet. Toimintaa ohjaavat:

1. Kirkon vanhustyén strategia
Strategiassa todetaan mm., ettd vertaistuen toiminta-
muodot vanhustydssé avaavat uusia mahdollisuuksia,
joiden kehittdmisessa kirkon vanhustyd on avainase-
massa. Kirkon tulee osallistua arvokeskusteluun ja
nostaa esiin ne asenteet, jotka yhteiskunnassa ohjaa-
vat suhtautumistamme vanhenemista ja vanhuksia
kohtaan ja toimia vanhusten arvostuksen nostamisek-
si. Téhan tavoitteeseen pohjautuu kasitys etsivésta
vanhustydsta.

2. Vanhuspalvelulaki
Vanhuspalvelulain tavoitteena on mm. tukea ikaan-
tyneiden ihmisten itsendista suoriutumista ja lisata
osallisuutta. Tavoitteena on my&s parantaa idkkaan
henkilén mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja
terveyspalveluja yksil6llisten tarpeittensa mukaisesti
ja riittavan ajoissa.

3. Laatusuositus
Laatusuosituksen kokonaistavoitteena on turvata mah-
dollisimman terve ja toimintakykyinen ikdantyminen
koko ikdantyneelle vaestdlle. Uudistetussa laatusuosi-
tuksessa on painotettu juuri ikdéntyneiden osallisuuden
vahvistamista hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi.

Etsivan ja osallistavan vanhustydn toimintaa ohjaavat
arvot perustuvat kirkon vanhustyén arvoihin:

[hmisarvo

Valittaminen

Luottamus

Yhteisollisyys

Sosiaalinen oikeudenmukaisuus

Kristillisen kasityksen mukaan ihmisarvo on ehdoton,
jakamaton ja kaikille yhtélainen. Valittdminen merkitsee
valitdnta ja suoraa toisista huolehtimista, Iahimmaisenrak-
kautta.

Luottamus on tarked sidos ihmisten véalisessa toiminnassa.
Se syntyy valittdmisesté ja luo ihmiselle turvallisuutta.

Yhteisollisyydessé on kyse avoimuudesta hyvaksya kaikki
ihmiset mukaan yhteiseen toimintaan ja toimia yhteisen
paamaaran hyvaksi.

Oikeudenmukaisuus ja suvaitsevaisuus liittyvat yhteen ja
ovat keskeisia kristinuskon pohjalta nousevia yhteiskunnal-
lisesti merkittavia arvoja.

(Kirkon vanhustydn strategia, 2015).



2 Etsivan vanhustyon
toiminta-ajatus ja toteuttaminen

Etsivén vanhustydn tarkoituksena on terveys- ja sosiaali-
palveluiden vieminen vaikeasti tavoitettavan kohderyhman
omaan ymparistoon ja ikaihmisten saattaminen tarkoituk-
senmukaisten palvelujen piiriin.

Etsivassa tyossa ihminen kohdataan omilla ehdoilla ja
toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen. Etsiva vanhustyo
pyrkii varhaiseen puuttumiseen ja ennaltaehkaisevaan tyo-
otteeseen, jolloin kohderyhman keskuudessa ilmaantuvien
sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien tunnistaminen on
mahdollista varhaisessa vaiheessa. Tyo kohdistuu ihmisiin,
joita on yleensa vaikea tavoittaa muilla keinoilla.

Etsivén tyon merkitys tulee esille erityisesti tilanteissa,
jossa olemassa olevat palvelut eivét ole tarkoituksenmu-
kaisesti kohderyhman saatavilla tai kun ne eivat kohtaa
kohderyhman tarpeita. Etsivé vanhustyd on siis ennaltaeh-
kaisevaa toimintaa, mutta se voi olla myds korjaavaa tyota.
Periaatteena on toteuttaa jatkuva palveluketju syrjdytymis-
vaarassa oleville tai jo syrjaytyneille vanhuksille. (Mikkonen,
2007.)

Etsivassad vanhustydssa tarkoituksena on etsia ja 16ytaa
yksinaisid, syrjdytymisvaarassa olevia tai jo syrjaytyneita
ikaihmisia, joita palvelut eivat tavoita. Heidan kohtaami-
sessa tullaan jatkuvasti uusien ja yllattavienkin tilanteiden
darelle, jotka vaativat tydntekijoiltd usein luovuutta ja koh-
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deryhmén eldman haasteiden tuntemusta. Diakoniaty6 tuo
lisdarvoa vastaamalla ihmisten hengelliseen ja henkiseen
hataan.

Etsiva vanhustyd edellyttda verkostoyhteisty6ta seka
jalkautumista asiakkaan arkisiin ymparist6ihin. Lahtokohta-
na on asiakas ja se perustuu vapaaehtoisuuteen ja luotta-
muksellisuuteen, eikad se voi olla lakisdateista valvontaa tai
viranomaiskontrollia.

Kuntien tehtdvana on jarjestda asukkaidensa lakisaateiset
hyvinvointi- ja terveyspalvelut. Vanhuspalvelulaki linjaa
vanhuspalveluiden sisallon ikdédntyneen vaestdn toiminta-
kyvyn tukemiseen sekd hyvinvointi- ja terveyspalveluiden
turvaamiseen.

Hyvin organisoitu etsiva vanhustyd edellyttaa kunnan hy-
vinvointi- ja terveyspalvelujen, kirkon diakoniatyontekijoi-
den seka kolmannen sektorin toimijoiden laajaa yhteisty6-
té ja suunnittelua. Verkostoon voivat kuulua myos arkiset
toimintaymparistot, joita ovat esimerkiksi taksiautoilijat,
lahikaupat, apteekit, terveyskeskus, kylayhdistykset ja koti-
hoito sekd mahdolliset muut paikalliset toimijat.



3 Etsivan vanhusty6n menetelmia

3.1  Yhteydenottokortti

Sina yli 65-vuotias

Koetko olosi yksindiseksi
tai turvattomaksi?

Jos haluat jutella

Esimerkki hankkeen aikana yhdella
paikkakunnalla kdytetysta yhteyden-
ottokortista.




IkaArvokas-hankkeen aikana pilotoitiin yhteydenottokortti
etsivén vanhustydn menetelméana. Sen tarkoituksena oli
tavoittaa yksinaisia, syrjaytyneita ja palvelujen ulkopuolella
olevia ikaihmisia seka saattaa heidat tarkoituksenmukaisten
palvelujen piiriin.

Yhteydenottokortin ajatuksena oli, ettd ikdihmisten arkisis-
sa ymparistdissa olevat henkil6t (esim. apteekki, taksi, ko-
tihoito, lahikauppa tyontekijat) voivat antaa kohtaamilleen
ikdihmisille yhteydenottokortin, jolla ikdihminen ilmoittaa
halustaan yhteydenottoon.

Menetelma soveltuu julkisen sektorin, kolmannen sektorin
sekd seurakunnan etsivaa vanhusty6ta tekeville tahoille ja
kaytannon toteutus vaatii paikkakunnan toimijoiden yh-
teistyota. Menetelma on kuvattu myos Innokylaan (https://
www.innokyla fi/web/malli4013063).

IkaArvokas-hankkeen aikana yhteydenottokortteja palautui
pilottiseurakuntiin yli 200, liséksi korttien kautta tulleita
soittoja oli kymmenia.

Suurin osa kortin |dhetténeista oli yksin taajama-alueella
asuvia naisia, ja yhteydenottaja oli yleisimmin ikdihminen
itse. Yhteydenotto oli luonteeltaan keskustelutarve tai
huoli jostain asiasta. Hengelliset asiat kuuluivat keskuste-
luun luonnollisesti, kun oli kyse diakoniatydstd. Kolmasosa
kokeilussa kortin lahettaneista ei ollut minkaan palvelun
piirissa ja noin puolella ei ollut aiempaa asiakkuutta seu-
rakuntaan. 2/3 kortin lahetténeistd ohjattiin kotikaynnin
yhteydessa tarpeenmukaisten palvelujen piiriin.
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Diakoniatydntekijoiden mukaan kohderyhman ikdihmiset

olivat ikaluokkaa, jotka eivat kdyté vield sujuvasti internet-
tid ja heidan toimintakykynsé oli rajoittunutta, joten kortin
lahettdminen oli luonnollinen ja helppo tapa pyytaa apua.

Hankkeen aikana toteutetun korttikampanjan avulla koh-
dattiin todella yksinéisia ja eristdytyneita ikdihmisia, jotka
eivat olleet aktiivisia seurakuntalaisia. Lyhytkestoisetkin
kontaktit (esim. kolme kotikdyntia) johtivat hyviin tuloksiin.

Kortin lahettaneet ikdihmiset kokivat, etta seurakunta tuli
ja valitti ja tdma kannatteli myds omaisia. Parhaimmillaan
kotikdyntien seurauksena ikaihmiselle saatiin vapaaehtoi-
nen tai hdnen osallisuuttaan pystyttiin lisddmaan olemassa
oleviin palveluihin, esimerkiksi hankkeessa kehitettyihin
korttelikerhoihin.

IkédArvokas-hankkeen tydntekijdiden kokemuksen mukaan
kortti toimi parhaiten pienissa kaupungeissa, joissa seura-
kunnan toiminta oli tiivistd ja maantieteellisesti |dhelld ihmi-
sid. Kortti aktivoi myds esim. ldheisia ja kotihoitoa olemaan
yhteydessa seurakuntaan.

Eras vanhus pillahti puhelimessa itkuun,
kun hénen laittamaansa yhteydenottokorttiin
tuli vaste eli diakoniatyontekijan puhelinsoitto.

"Onko tama totta, etta se toimii ja
joku ottaa yhteytta!”




YN Tilannekartoitus

Kartoitetaan etsivda vanhustydta toteuttavat tahot ja kdytdssa olevat etsivdn vanhustydn menetelmat. Arvioi-
daan, tavoitetaanko paikkakunnan yksinaiset ja syrjdytymisvaarassa olevat ikaihmiset. Arvioinnin perusteella
paatetdan yhdessa toteuttaa korttikampanja.

Yhteydenottokortin kdytannon toteutus

Sovitaan yhteydenottokortin ulkonddsta (kuvitus, koko, tekstisisaltd). Pyydetaan tarjoukset eri kopiointiliikkeista,
ellei kilpailutusta ole tehty aikaisemmin. Painatetaan kortteja sovittu méara. Varmistetaan, etta lahetettyjen yh-
teydenottokorttien vastaanottavan tahon (seurakunta) vastauslahetyssopimus http://www.posti.fi/yritysasiakkaat/
vastaanota/palautuvat-lahetykset/vastauslahetykset.html on voimassa postin kanssa. Postin kdytdnn&t huomioi-
vat tietosuojaan liittyvét asiat.

Jarjestetaan avoin tiedotustilaisuus

Tiedotustilaisuuden kohderyhmana ovat ikdihmisten arkisten ymparistdjen ammattilaiset (kela, apteekki, kir-
jasto, taksi, kauppa, kotihoito, jne. tyontekijat). Huolellinen ja hyvin suunniteltu markkinointi on oleellista kort-
tikampanjan onnistumisen kannalta. Tiedotustilaisuudessa kasitelldan korttikampanjan idea, mita tavoitellaan
ja miten kortteja levitetdan. Tilaisuuteen kutsutut tahot voivat antaa kortin ikaihmisille silloin, kun he kokevat
jostain syysta huolta ikdihmisen hyvinvoinnista. Tilaisuudessa on saatavilla yhteydenottokortteja ikdihmisille
annettavaksi ja niiden saatekirjeita (liite) tilaisuuden kohderyhmélle muistutukseksi ja tiedoksi. Mukaan on hyva
kutsua myos paikallislehti, jotta paikkakuntalaiset saavat tiedon kampanjasta.

denottokortt

Yhteys kortin palauttaneeseen ikdihmiseen

Kahden viikon kuluessa kortin palautumisesta otetaan yhteytta ikdihmiseen. Ensimmainen yhteydenotto teh-
daan puhelimitse, jolloin kartoitetaan huolenaihe ja toimitaan tarpeen mukaisesti: tehdaan kotikaynti, ohjataan
tarkoituksenmukaiseen palveluun, osallistavaan toimintaan tai etsitaan sopiva vapaaehtoinen vanhukselle.

L o Tilastointi

Tilastointikaavakkeelle (liite) kerdtaan palautuneiden korttien maara seka perustiedot palauttaneista (ik,
sukupuoli, asumismuoto, yhteydenoton aihe, sosiaalinen tilanne, aiempi asiakkuus palveluissa). Tilastotietojen
yhteenveto tehdaan puolivuosittain ja tietoa voi hyddyntaa paikkakunnan vanhuspalvelujen kehittamisessa.
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3.2 Puhelimen kadytté etsivassa
vanhustyo6ssa

IkdArvokas-hankkeessa kokeiltiin erilaisia puhelimen
valityksella toteutettavia etsivin tyén menetelmia. Ko-
keilumalleina oli toiminto, jossa ikdihminen voi soittaa
itse seurakuntaan tai seurakunnasta soitettiin tiettyyn
ikdryhmaan kuuluville vanhuksille.

3.2.1 Soittorinkitoiminta tietylle
ikaryhmalle

Soittorinkitoiminta on etsivén vanhustyén malli, jolla pyri-
taan ennaltaehkdisemaan ikdihmisten véliinputoamista ja
syrjaytymista.

Kohderyhma valittiin yhteistydssé kunnan sosiaalitoimen ja
terveyskeskuksen henkildston kanssa vuorotellen niin, ettei
pitkia valeja interventioille padse syntymaan. Hankkeen
aikana toteutetussa toiminnassa kohderyhmaéksi valikoitui-
vat 83-vuotiaat, koska ikdryhmaét 68, 75, 80 ja 85 kohtasi
terveyskeskus, kunta tai/ja seurakunta.
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Soitto tehtiin syntyméapéivén laheisyydessa samalla onni-
tellen merkkipaivan johdosta. Tarkoituksena oli kartoittaa
ikdihmisen elamantilanne ja samalla ohjata tarvittavien
palveluiden ja tuen piiriin.

Soittokampanjaan voidaan perehdyttaa myds vapaaehtoi-
sia. Vapaaehtoisten kanssa solmitaan kirjallinen sopimus,
jolloin vapaaehtoiselle kuuluu vakuutukset, taustaorgani-
saation jarjestdma tyonohjauksellinen tuki ja mahdollisuus
vapaaehtoistoimintaan liittyvaan koulutukseen.

Soittorinkitoimintakokeilussa soitot johtivat johonkin jatko-
toimenpiteeseen 99 ikaihmisen kohdalla hankkeen aikana.

Puhelut olivat hyvin erimittaisia, kestoltaan 2 — 45 minuut-
tiin. Ne olivat sisalloltaan paaasiassa tiedustelu- ja rupat-
telupuheluja. Palveluohjauksiin johtaneita puheluita oli
suhteellisen vahan.

Kuva: Anu Silvennoinen,
Senioritreffit, Mikkeli.



Soittorinki

Paikka, aika ja

Tarkoitus / toiminta-ajatus

Tyontekijoiden
tekemat soitot

osallistujamaara

e diakoniatyonte-
kijan tydhuone tai
muu sopiva tila

° riittévasti aikaa
kiireettdmaéan
keskusteluun

Tavoite: 83-vuotiaiden tai
muun valitun ikdryhman tavoit-
taminen

Toiminta-ajatus:

© yksindisyyden torjuntaa

¢ valiinputoamisen ehkaisy

¢ diakoniatyontekijan kotikayn-
nin mahdollistaminen

* eldmantilanteen kartoittami-
nen

* mahdollisuus palveluohjauk-
seen

* mahdollisuus osallisuuteen

Taustaorganisaatio ja muut vastuutahot

Taustaorganisaatio; seurakunnan diakonia-
tyd, kaupungin tai kunnan vanhustyo tai muu
toimintaan sopiva taho

Tyéntekijan ja tiimin vastuu:

e tilastointikaavake, jota kukin tyontekija tayt-
taa

e viikkosuunnitelmaan varataan soittoihin
tydaikaa

e vastuuhenkil® kokoaa tilastointitiedon

* tarvittaessa kotikdynti tehdaan kahden viikon
sisall3 soitosta

Vapaaehtoisten
tekemat soitot

¢ luokkahuone tai
seurakuntatalo tai
muu rauhallinen
tila

® toteuttavan
organisaation pu-
helinliittyma

e soittolista

e keskustelurunko
* 1,5 - 2 tuntia
kerrallaan

* osallistujamaéra
niin, etta jokaisella
on rauhallinen tila

Tavoite: 83-vuotiaiden tai
muun valitun ikdryhman tavoit-
taminen

Toiminta-ajatus:

* yksindisyyden torjuntaa

* valiinputoamisen ehkaisy

* diakoniatydntekijan kotikdyn-
nin mahdollistaminen

¢ eldmantilanteen kartoittami-
nen

* mahdollisuus palveluohjauk-
seen

* mahdollisuus osallisuuteen

Taustaorganisaatio; seurakunnan diakonia-
tyd, kaupungin tai kunnan vanhustyd tai muu
toimintaan sopiva taho

Taustaorganisaation vastuu:

* vapaaehtoiskoulutus

* perehdytys tehtdvaan

* tydnohjaukselliset tapaamiset ryhmassa
puolivuosittain

* kiitoksen /positiivisen ja kannustavan palaut-
teen antaminen
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3.2.2 Puhelinpaivystys

Puhelinpdivystysaikaa kokeiltiin kolmella paikkakunnalla
hankkeen aikana.

Paikallisseurakunnan tiedotteissa ja sosiaalisessa mediassa
kerrottiin ikdihmisille ja heidan omaisilleen erillinen soitto-
aika ja puhelinnumero, jossa diakoniatyontekijat paivysta-
vat annettuna aikana. Tiedotetta jaettiin myds terveys- ja
sosiaalitoimelle seka muille yhteistybkumppaneille. Soitto-
aika vaihteli kerran viikossa olevasta kahdesta tunnista joka
arkipaiva olevaan aamuaikaan. Malli on kuvattu Helsin-
ki-Mission Aamukorvatoimintaa mukaillen.
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Ulkoisen arvioinnin mukaan puhelimen kautta tapahtuva
yhteydenotto ikdihmiseen tai mahdollisuus soittaa tyon-
tekijélle koettiin padosin hyvin tavoittavana etsivan tyon
vélineena.

Puhelinpalvelut koettiin kuitenkin paljon resursseja vaativa-
na menetelma, mikéli niitéd olisi jatkuvammin tarjolla.
Toisaalta yhteyden ottaminen puhelimitse saattoi toimia
paremmin sellaisilla paikkakunnilla, joissa yhteydenotto-
kortit eivat valttdmatta olleet toimineet niin hyvin. (Thitz,
2016).

Puhelinpaivystyksen haasteena on, miten mahdollistetaan
varattomien ihmisten soittaminen tydntekijoille? Takaisin-

soittomahdollisuus voisi olla yksi vaihtoehto, koska maksu-
ton puhelinliittyma todettiin liian kalliiksi.



Paikka, aika ja osallistujat

Tarkoitus / toiminta-ajatus

Taustaorganisaatio/muut vastuutahot

1 Puhelin-
paivystys
jokaisena
arkiaamuna,
diakoniatyén
omana toi-
mintana

* Diakoniatydntekijat vuorovii-
koittain arkiaamuisin (voi toteut-
taa my0ds yhteistydssd muiden
vanhusty&ta tekevien tahojen
kanssa esim. vuoroviikoin)

* Kukin paivystéja toteuttaa
paivystysvuoronsa itselleen
sopivaksi katsomassaan tilassa,
kotona tai tyopisteessa.

* Puhelin siirtyy tydntekijalta
toiselle diakoniatoimiston kaut-
ta. Paivystdja tuo puhelimen
paivystysviikkonsa paattyessa
aamupadivalla ja seuraavana
paivystysvuorossa oleva voi sen
sieltd hakea iltapaivalla.

* Tyontekija vastaa puhelimeen
omalla nimelldan, soittaja voi
pysya halutessaan anonyymina.

Tavoite:

* Yksinaisten, eristaytyneiden ja
heikommassa asemassa olevien
vanhusten |8ytyminen

* Yksindisyyden tai muun ajan-
kohtaisen hadan helpottuminen

Toiminta-ajatus:

* lkaihmisten ohjaaminen palve-
lujen / toimintojen piiriin, tarvit-
taessa yhteys yhteistydkumppa-
neihin

* Asiakaskontaktin luominen dia-
koniatyohon, tehdaan kotikaynti
diakoniatyon toimesta

° Yhteydenotto voi rajoittua
myos pelkdstadn yhteen soittoon
(kaipaa kuuntelijaa)

© Keskustelujen luottamukselli-
suus

* Osallisuuden lisdantyminen

Taustaorganisaatio:

e Seurakunnan diakoniatyd, yhteis-
ty6ssa mukana esim. kaupungin
edustus, SPR

Tyéntekijan ja tiimin vastuu:

e tilastointikaavake (llite), jota kukin
paivystaja tayttaa

e vastuuhenkil6 kokoaa tilastointi-
tiedon

* vanhustyon tiimi paattaa
toteutuksesta ja organisoinnista

* kulut: tydaikaa paivystykseen 2h
joka arkipaiva, puhelinliittyman
kulut sekd monistus ja tiedotuskus-
tannukset

2 Puhelin-
aika kerran
viikossa

° Puhelimeen vastaa diako-
niatydntekija sovittuna aikana
esim. tiistaisin klo 13-15, puheli-
mella oma puhelinnumero

3 Puhelinpéi-
vystys vapaa-
ehtoisvoimin

* Koulutus vapaaehtoisille

* Sisalténa vapaaehtoistyon
periaatteet ja puhelinpalvelun
toiminta-ajatus

* Kouluttajina vapaaehtoistydsta
vastaava diakoniatydntekija ja jon-
kun yhteisty&tahon tydntekija (esim.
kaupunki, SPR)
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3.3

Sihkésiset palvelut valmiiksi kdytdssa, ilmoita huoli vanhuksesta -palvelu on

helppo liittaa siihen.

Hankkeen aikana kokeiltiin séhkoista palvelua etsivéan

vanhustydn menetelméana yhdessé seurakunnassa. Toi- Sahkaisen palvelun markkinointia ei voi liikaa korostaal
minnasta ehdittiin saamaan hyvin vahan kokemusta, mutta  Jotta palvelu |6ytaa kayttdjansa, sitd taytyy markkinoida
kokeilua jatketaan edelleen. "limoita huoli vanhuksesta” aktiivisesti useiden eri kanavien kautta. llman hyvin suun-
séhkoinen palvelu on osa valtakunnallista vapaaehtoistyo. niteltua ja vahvaa markkinointia palvelusta mahdollisesti
fi-sivustoa. Mikali paikkakunnalla on kyseinen sivusto jo hyotyvat eivat sita |0yda.
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Tarve

* Paikkakunnan toimijoiden kanssa arvioidaan, sahkdisen palvelun tarvetta ja yhteistydmahdollisuuksia sen
varmistamiseksi, ettd palvelu 16ytaa kayttajansa.

¢ Palvelun yllapitamiseen, markkinointiin ja ilmoitusten vastaanottamiseen on olemassa vastuuhenkilt

(véh. 2). Taho voi olla seurakunta, kaupungin sosiaalitoimi tai jokin jarjestd. Oleellista on, ettd huolen vastaan-
ottaja pystyy arvioimaan ilmoituksen ja yhteydenoton perusteella huolen vakavuutta.

¢ Palvelu saadaan kayttoon vapaaehtoistyo.fi-sivujen kautta ldhettamalla sahkopostilla tilaus palvelun
kayttoonottoon: info@vapaaehtoistyo.fi

Tiedottaminen ja markkinointi

* "llmoita huoli vanhuksesta” -palvelusta tiedottaminen ja sen markkinointi mahdollisimman monen median
valityksellda hyddyntaen paikkakunnan verkkosivuja (suora linkki ilmoituksen tekemiseen seurakunnan ja kau-
pungin www-sivuilta), lehtijuttuja palvelun kdyttoonotosta ja ilmoituksia paikallislehtiin sekd mukana oloa eri
ikdryhmille suunnatuissa tilaisuuksissa kertomassa uudesta palvelusta.

* llmoituksen tekijoina toimivat vanhusten laheiset, naapurit, ystavat.

Asiakastyo

° Otetaan yhteyttd huolen ilmoittajaan ja kartoitetaan hdnen huolensa syy ja selvitetdén tarkemmat tarvitta-
vat tiedot. Tdman jalkeen otetaan yhteyttd vanhukseen, josta on tehty ilmoitus ja hdnen niin toivoessa sovi-
taan kotikdynti hanen luokseen.

* Aloitetaan tarkoituksenmukainen asiakaslahtdinen kartoitustyd kotikayntina.



4 Osallistavan vanhustyon
toiminta-ajatus ja toteuttaminen

Ikaihmisten osallisuutta lisdavan toiminnan tarkoitukse-
na on ehkaistd syrjdytymista ja yksindisyyden tunnetta.
Toiminta voi olla my&s monin tavoin korjaavaa, silld yhteys
toisiin vanhuksiin on usein vertaistuellista, sosiaalista paa-
omaa lisdavaa toimintaa.

Sosiaalista osallisuutta yhteiskunnassa voidaan liséta
erityisesti matalan kynnyksen palveluilla, joihin on vaiva-
tonta kenen tahansa tulla (Keséanen H. 2016, Leemann ym.
26.6.2015). Osallisuus on tunne, joka syntyy yhteis6ssa
jaésenena olemisesta, se on fyysistd padsemista ja estee-
tonta liikkumista. Tarvitaan eri-ikdisten yhteisia kokoontu-
mistiloja, joissa voisi harrastaa, osallistua ja olla osa jotakin
ryhmaa tai yhteisda. (Kanniainen ym. 2015, Vaarama 2013).

Yhteison sisalla osallisuuden tunnistaa jasenten valisestad
arvostuksesta, tasavertaisuudesta ja luottamuksesta seka
vaikuttamisen mahdollisuudesta (Kesdnen H. 2016, Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos THL, 2013).

Ammattilaisten asiantuntijuutta tarvitaan erityisesti osal-
lisuuden mahdollistamisessa ja sen edistamisessa. lakkai-
den osallisuutta on tuettava erityisesti silloin, kun hanen
toimintakykynséa on erilaisten syiden vuoksi heikentynyt.
(Kanniainen ym. 2015, STM 2013.)

IkdArvokas-hankkeessa osallistavaa vanhusty6té toteu-
tettiin jarjestdmalla matalan kynnyksen toimintaa yhdessa
ammattilaisten ja vapaaehtoisten vertaisten kanssa. Tassa
vertaistuella tarkoitetaan vapaaehtoisuuteen perustuvaa
tukea ja ohjausta samankaltaisessa tilanteessa olevien
kanssa.

Kerhotoimintaan osallistujilla oli yhteinen kokemus ikdanty-
misestd, erilaisista yksindisyyden kokemuksista ja tarpeesta
paastd muiden samankaltaisessa tilanteessa olevien pariin.
Huomioitavaa kuitenkin on, ettd osa syrjdytymisvaarassa
olevista ikdihmista ei pysty tai halua tulla ryhmiin. Heille

on mahdollista etsia vapaaehtoista vertaistukihenkil6d
osallisuuden lisdédmiseksi tai kokeilla muita keinoja kohda-
ta ja saattaa heiddt muiden seuraan. Hankkeessa téllaisia
kokeiluja olivat palvelupaivat opiskelijayhteistyona ja tuettu
lomaviikko.
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5 Osallistavan vanhustyon
menetelmia

5.1. Korttelikerhotoiminta

IkdArvokas-hankkeen aikana perustettiin useita erilaisia
kortteli- ja kylatalokerhoja. Kerhot toimivat suurelta osin
seurakunnan vapaehtoisten voimin. Kdytannon toiminta
perustui vertaistukeen, vapaaehtoisuuteen ja voimaantu-
miseen.

Vertaistoiminta ei painottunut perinteiseen hengelliseen
kerhomalliin, vaan oli ikdihmisten osallisuutta lisdévaa ja
tasa-arvoisuuteen perustuvaa toimintaa. Tavoitteena oli
saada kerhoista "osallistujien nékdisia”, hengellisyytta
unohtamatta. Vertaistuellinen kerho saattoi olla osalle
vanhuksista jopa ainut yhteys seurakuntaan ja sen tyonteki-
jaan. Tallgin kerho voi olla tarjoamassa ja hoitamassa myds
seurakuntayhteyttd (diakoniatydntekijan haastattelu 2016).
Kerhojen osallistujissa oli yleensa paljon lahiymparistén
asukkaita, joiden eldamantilanteiseen vertaiskerho saattoi
tuoda uuden sosiaalisen verkoston, kuten maaseudulta
kaupunkiin muuttaneille.

Kerhotoiminnan suunnitteluvaiheessa on pohdittava kus-
tannuksia ja vastuunjakamista toteutuksesta. Kustannuksia
aiheuttavat yleensa kyyditys, kahvit, askartelutarvikkeet,
mahdollinen tilavuokra jne. Haja-asutusalueella matkat ker-
hoon voivat olla pitkia ja julkinen liikenne ei kulje. Kunnan
tai kaupungin kanssa voi neuvotella ns. asioimisliikenteen
reittien jarjestdmisestd kerhopaiviin tai koululaiskyytien
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hyodyntamisesta. Kustannuksiin voi |8ytya varoja myos

eri rahastoista tai jarjestdjen mydntamista avustuksista.
Kerhossa voi olla vapaaehtoinen kahvimaksu, jolla saadaan
hankittua seuraavan kerhokerran kahvitarjoilu.

K&ynnistamisvaiheessa olisi hyva olla asukaskuulemistilai-
suus, jonka perusteella arvioidaan osallistumishalukkuus ja
saadaan mahdolliset vapaaehtoiset kerho-ohjaajat toi-
mintaan mukaan. Kerhojen vertaisohjaajilla on vertaisuus
yleensa ian kautta, mutta ei valttamatta. Vertaisohjaajalla
tuleekin olla riittéva toimintakyvyn taso, jotta hdn ei vasy
ohjausvastuun myota. Taustaorganisaation on tarkea pitaa
huolta vapaaehtoisten jaksamisesta. Asioista on hyva
tehda kirjallinen sopimus, jossa huomioidaan vakuutukset,
taustaorganisaation jarjestdama tyonohjauksellinen tuki
ryhmaéssa tai yksilollisesti ja mahdollisuus vapaaehtoistoi-
mintaan liittyvééan koulutukseen.

IkdArvokas-hankkeessa kehitettiin myds vertaistoiminnan
koulutus, jota on mahdollista hyodyntaa (kirkkopalvelut.fi),
mutta ryhmanohjaajakoulutusta jarjestévat myos esimer-
kiksi Elakeliitto ja SPR.

Toteutusvaiheessa kerhotoiminnan alkamisesta on hyvéa
markkinoida mahdollisimman montaa kanavaa kayttéen.
lImoitukset ja juttu paikallislehdessa tuo kerhon paikallis-
ten tietoisuuteen. Kerhopaikan laheisyydessa asuville voi
myos jakaa ilmoituksia (liite) postilaatikkoon. Sosiaalista
mediaa voi my&s hyddyntés, jolloin vanhusten ldheiset
voivat kannustaa ikdihmista osallistumaan ja mahdollisesti
myds avustaa kerhoon tulemisessa.



Ensimmaiselld tapaamiskerralla on hyva esitelld kerho-
ohjaajat ja keskustella kahvin lomassa tulevien kerhota-
paamisten sisaltotoiveista. Kerhotapaamisten siséltéina
voi olla vierailija kertomassa osallistujia kiinnostavasta
aiheesta, yhteislaulua, kasitoitd/askartelua, tuolijumppa,
jne. Kerhoon osallistujilta keratdan puolivuosittain palaute
ja toiveet toiminnasta. Suunnittelupalavereihin pyritaan
saamaan mukaan vastuutahot, vapaaehtoiset, vertaisoh-
jaajat ja mahdolliset kerhosta valitut ikdihmisten edustajat.
Puolivuotissuunnitelma on hyva tehda yhdessa sopien
kerhotapaamisten sisallGista ja kuka ottaa vastuuta kusta-
kin kerhokerrasta.

Kerhojen koettiin olleen toimivin tapa ikdihmisten osalli-
suuden lisddmisessa ja syrjdytymisen ehkaisemisessa.

Erilaisia korttelikerhoja aloitettiin yhteensa 30 pilottiseura-
kunnassa hankkeen aikana ja lahes kaikki jatkavat toimin-
taansa edelleen. Kerhot olivat paikkoja, joihin etsivan tyon
kautta [dydettyja ikdihmisia oli mahdollisuus ohjata.

Kerhojen toiminnan kannalta merkittévaksi asiaksi nousivat
vapaaehtoiset ohjaajat ja heidan kouluttamisensa ohjaus-
tehtavaan. Myds sopivien tilojen [8ytyminen ja tarvittaessa
kuljetusjarjestelyista huolehtiminen vaikutti toiminnan
onnistumiseen. (Thitz, 2016).

Osallistujille merkityksellisiksi nousi yhteisollisyys, yhteen
tulemisen tarve, kohtaaminen toisten vertaisten kanssa
seka erilaisten virikkeiden saaminen rikastuttamaan arkea.

Kerhotoiminta oli hankkeen tavoitteiden nakokul-
masta toimivin tyotapa. Kerhojen koettiin toimi-
van erityisen hyvin vanhusten osallisuuden lisaa-
misessa ja syrjaytymisen ehkaisemisessa.

Kerhot olivat paikkoja, joihin etsivan tyén kautta
|oydettya ikdihmisia on ollut mahdollisuus ohjata.
Vastaajat kuvaavat kerhojen toiminnan kannal-

ta merkittaviksi asioiksi vapaaehtoiset ohjaajat ja
heidan kouluttamisensa ohjaustehtavaan. Myos
sopivien tilojen |8ytyminen ja tarvittaessa kulje-
tusjarjestelyistd huolehtiminen ovat vaikuttaneet
toiminnan onnistumiseen.

Avointen vastausten perusteella tulee kasitys, et-
té kerhotoiminnassa on yhdistynyt monia hank-
keen keskeisia elementteja; vanhusten tarpeisiin
vastaaminen, osallisuuden kokemukset ja vertai-
suuden toteutuminen. Kerhoissa on ollut run-
saasti sitoutuneita osallistujia, ja sekd kerholaiset
ettd ohjaajat ovat kokeneet toiminnan mielek-
kaana. (Thitz 2016)
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Paikka, aika, kokoontumistiheys ja osallistujamaara

* Kokoontumispaikka taajamassa: rivi-/kerrostalon kerhohuone, seurakuntatalo, kirjasto/kahvila
tmv. julkinen tila tai jonkun vanhuksen koti. Haja-asutusalueella: kylatalo, seurantalo, koulu tms.
* Kokoontumistiheys ikaihmisten tarpeen / mahdollisuuksien mukaisesti viikoittain,

joka toinen viikko tai kerran kuukaudessa.

* 1- 2 tuntia kerrallaan, kahvit tai hedelmia tms. pienta, suunniteltua ohjelmaa/toimintaa
(taajama-alueella, matkat lyhyet)

* 2-4 tuntia, kahvit tai lounas ja kahvit, suunniteltua ohjelmaa/toimintaa (haja-asutusalueella, pitkat valimatkat)
* Osallistujamaara kerhotilan mukaan (5-30). Kerho voi olla kaikille avoin tai jonkin

tietyn alueen tai vanhustentalon asukkaille suunnattu kerho.

* Huomioitava osallistujien avuntarve kerhoon paasemisessa, erityisesti haja-asutusalueella
jarjestettdvaan kerhoon otettava erityisen tarkasti huomioon

* Kerho-ohjaaja x 2 (kerhotapaamisten suunnittelu ja toteutus, kahvitus)

Tavoite ja toiminta-ajatus

Tavoite: Toiminta-ajatus:

* Vanhuksille mielekasta tekemistd, osallistumisen e Yhteisdllisyys
ja vaikuttamisen mahdollisuuksia, e |kaihmisille virikkeitd ja mukavaa yhteiseloa
sosiaalisia suhteita muiden idkkaiden kanssa. e Turvallisuutta, tarpeellisen tiedon jakamista

* Onmista tarpeista ldhtevaa toimintaa (toivelista)

e Masennuksen ehkaisya ja yksindisyyden torjuntaa

e Arkeen vaihtelua ja virkistysta

Taustaorganisaatio, muut vastuutahot ja ohjaajat

* Taustaorganisaatio ja vastuutaho: seurakunnan diakoniatyd / jarjestd / kaupunki. Taustaorganisaation nimetty
tyontekija(t) vapaaehtoisten tukena huolehtii kerho-ohjaajien hyvinvoinnista ja jaksamisesta.

* Ohjaajat: seurakunnan tai jarjeston vapaaehtoiset / vertaisohjaajapari tai tyontekijat.

Puolivuotissuunnitelmat kerhotapaamisille, huomioidaan ikdihmisten toiveet sisallossa.

* Vastuutaho myds ohjausvastuussa sovitulla tavalla (esim. vierailijoiden sopiminen).

* Toteutuksessa on mahdollista tehda yhteisty6ta eri jarjestdjen, projektien, oppilaitosten ja yritysten kanssa.



5.2 Tuettu lomaviikko

Tuetun lomaviikon toteuttamisessa voi tehda yhteistyota
esimerkiksi Maaseudun terveys- ja lomahuolto ry:n (http://
www.mtlh fi/fi/Etusivu/) kanssa. Maaseudun terveys ja
lomahuolto ry jarjestdd ryhmamuotoisia lomia yksittéisille
hakijoille seka tiettyyn ryhm&an (esim. sairaus tai vamma)
kuuluville henkildille.

Lomatukea mydnnetédan taloudellisin, terveydellisin ja sosi-
aalisin perustein. Tuen mydntdmiseen vaikuttavia tekijoita
ovat mm. ensikertalaisuus, tulotiedot, velat ja esim. sai-
rauskulut, terveyteen liittyvat perusteet, hakijan elamanti-
lanne ja aiemmin my&nnetty lomatuki. Mikali lomalle valin-
nan kriteerit tayttyvat, lomatukea voidaan my&ntaa samalle
henkildlle useammin kuin kerran, mutta korkeintaan joka
toinen vuosi. Lomatukea haetaan lomatukihakemuksella
joko sahkaisesti tai tulostettavalla pdf-versiolla. Lomatuki-
hakemus tulee toimittaa 3 kuukautta ennen toivotun loman
alkamispaivaa.

Tuen saaja maksaa lomasta henkilékohtaisen omavas-
tuuosuuden, josta ldhetetdan lasku loman kutsukirjeen
yhteydessd. Omavastuuosuus on 20€/henkilé/vuorokausi.
Tuettu loma sisaltaa taysihoidon (aamiainen, lounas ja
paivallinen), majoituksen jaetuissa 2 hengen huoneissa
sekd ryhmélle suunnatun lomaohjelman. Matkakustannuk-
sista lomakohteeseen vastaa lomalainen itse. Maaseudun
terveys- ja lomahuolto ry:n verkkosivuilla on lista mahdolli-
sista lomakohteista.

Tuettu lomaviikko toteutui yhdella paikkakunnalla IkdArvo-
kas-hankkeen aikana. Lomaviikko kohdennettiin kaikkein
heikoimmassa asemassa oleville ikdihmisille. Diakoniatyon-
tekija taytti hakulomakkeen yhdessa ikdihmisen kanssa.
Lomaviikon toteuttanut seurakunta osallistui lomaviikon
omavastuuosuuteen seka jarjesti kuljetuksen sitd tarvitse-
ville.

Tuetun loman jarjestamiseen liittyen pidettiin myos yhteis-
tyopalaveri kuntoutuslaitoksen yhteyshenkilén kanssa noin
kuukausi ennen lomaa. Liséksi hyvéksi kdytdnnoksi todet-
tiin se, ettd diakoniatydntekijat olivat aamu- ja iltavuoroissa
mukana kuntoutuslaitoksen henkilékunnan rinnalla.

Lomalle osallistujat olivat suhteellisen huonokuntoisia, tar-
vitsivat apua liilkkumiseen ja keskustelua mieltd askarrutta-
vista asioista. Seura, tutustuminen uusiin ihmisiin ja vaihte-
lu yksin olemiseen koettiin tarkedksi lomaviikon aikana.

Kun on yksindinen, on tarkeaa
saada huolehtimista. On kiitta-

va mieli avustuksesta. Yksinaiselle
my&s hengellinen anti on tarkeaa.
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Tavoite

* Tarjota mahdollisuus lomaviikkoon ikaihmisille, jotka eivat
paase syysta tai toisesta lomalle / pois arkiymparistosta

* Yhteisollisyys

* Kuulluksi ja kohdatuksi tuleminen

* Motivoituminen itsestad huolehtimiseen

Toiminta-ajatus
* Kuntoutuslaitoksen likkunta- ja virikeohjelmaan osallistumismahdollisuus
voinnin mukaan. Varalla voi olla diakoniatydntekijan jarjestdmé&é ohjelmaa
tai mahdollisuus henkildkohtaiseen keskusteluun ja ulkoiluun.
* Diakoniatydntekijat jarjestavat aamuhartauden.

Osallistujat
* 14 ikaihmista, jotka tarvitsevat paljon apua, ovat yksinaisia tai syrjdan jaaneita.
* Heikoimmassa asemassa olevat ikdihmiset etsitdan yhteistyéverkoston (kotihoito,
palveluohjaaja, edunvalvoja) ja diakoniatyon asiakkuuksien kautta, kutsuperiaatteella.
e Osallistujien tilanne ja avuntarve on térkeda kartoittaa.
* Yksi diakoniatyontekija paavastuussa, suunnittelussa ja mukana leirilla.
* Paavastuuhenkilon lisaksi leirilla on hyva olla toinen diakoniatydntekija joka paiva.

Taustaorganisaatio ja vastuutaho
e Seurakunnan diakoniatyd, Maaseudun terveys- ja lomahuolto ry, kuntoutuslaitos
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5.3 Palvelupadiva

IkdArvokas-hankkeen aikana tehtiin yhteistyota erilaisten
tahojen kanssa. Palvelupaivassa yhteisty6ta tehtiin suun-
nittelun ja toteutuksen osalta paikallisen jarjeston (esim.
omaishoitajat ry, muistiyhdistys) kanssa ja sisaltdjen osalta
toisen asteen oppilaitoksen kanssa.

Paivaan osallistuvat ikdihmiset etsitddn yhteistydssa van-
hustydn verkoston (esim. kotihoito, palveluohjaaja, edun-
valvoja) ja omaisten kanssa. Palvelupaivan on tarkoitus olla
kohdennettu erityisesti kotona yksin asuville ikdihmisille,
jotka harvoin paasevat mukaan toimintaan kodin ulkopuo-
lelle ja heidat kutsutaan erilliselld kirjallisella kutsulla (liite)
mukaan. Kuljetukset jarjestetdan niita tarvitseville.

Palvelupaivan sisaltd on ajateltu toteutettavaksi yhteis-
tyOssé sosiaali- ja terveysalan oppilaitosten kanssa. Palve-
lupaiva soveltuu hyvin esimerkiksi ammattikorkeakoulun
kehittdmistehtavaksi tai ammattioppilaitoksen ryhmétehta-
vaksi. Oppilaitosta on hyva pyytaa yhteistychon vahintaan
puoli vuotta aikaisemmin, jotta sisall6t saadaan sovitettua
opetussuunnitelmiin.

Mikali yhteistyd oppilaitoksen kanssa ei ole mahdollinen,
palvelupaivan sisaltdja voi toteuttaa soveltaen jarjeston tai
seurakunnan vapaaehtoisten avulla.

Palvelupaivien toteuttamisessa keskeista on se, ettd
toiminta suunnitellaan erityisesti huomioiden heikkokun-
toisten ikdihmisten tarpeet, esim. riittdvan pieni ryhma,

sopivan pituinen aika ja kohdennetut palvelut. Palvelupai-
van toteutuksen suunnitteluun on tarkoitus ottaa mukaan
yhteistydkumppaneiden lisaksi myos palvelupaivaan
osallistuvat opiskelijat yhdessa vastuuopettajansa kanssa.
Opiskelijat on hyva perehdyttda ikdihmisten kohtaamiseen
ja tarpeisiin seka tilaan, jossa palvelupaiva on tarkoitus
toteuttaa.

Palvelupaiva kestaa noin nelja tuntia, sisaltden aloitus-
hartauden, lounaan ja iltapaivakahvit. Palvelupaivaan
soveltuvat erilaiset toimintapisteet, teemoina esimerkiksi
terveys, toiminta, hemmottelu ja luovuus.

Terveydenhoidollinen piste soveltuu hyvin aloitteleville
terveydenhoidon opiskelijoille. Sen siséltona voi olla esim.
verenpaineen mittaus, verensokerin mittaus, tasapainon
testaus tms.

Toiminnallinen piste soveltuu hyvin aikuisopiskelijoille tai
jo pidemmialle ehtineille nuorisoasteen opiskelijoille, sisal-
t6ina esimerkiksi erilaiset pelit tai lilkunta.

Hemmottelupisteelld voidaan esimerkiksi kosmetolo-
giopiskelijoiden toteuttamana tehda késihoitoja, kammata
hiuksia tai lakata kynsia.

Luovuuspisteelle sopii esimerkiksi maalaus musiikkia
kuunnellen.

Palvelupaivat koettiin hyvin toimiviksi niissa seurakunnissa,
joissa niita toteutettiin. Useilla paikkakunnilla yhteistyd op-
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pilaitosten kanssa oli merkittavaa (Thitz, 2016). Opiskelijat
kokivat, etta opittiin vuorovaikutusta eri-ikdisten ihmisten
kanssa ja toimittiin ryhmana. Vastaavasti ikdihmiset kokivat,
ettd mieli virkistyy, kun ndkee nuoria.

Osalle osallistujista sitoutuminen paivaan toi haasteita

Tavoite

* Yhteisollisyys

* Hemmottelu

° Syy léhted kotoa johonkin

* Nuorten ihmisten tapaaminen

Paikka

Toteutus / Péivéan runko

klo 11 ruokailu, pieni péivénavaus / hartaus
palvelupisteet (20-30 min/piste)

14.30 kahvi

klo 15 lopetus

Osallistujat

=
)
>
©
o

Taustaorganisaatio, vastuu
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liittyen esimerkiksi muistiin ja kotoa pois lahtemisen
vaikeuksiin. Téhan pyrittiin vaikuttamaan tekemalld koti-
kaynti, kutsumalla mukaan henkildkohtaisesti ja varmis-
tamalla osallistuminen vield puhelimitse. Kyytien jarjes-
tédmisessé on térkedd huomioida osallistujan toiminta- ja
liikuntakyky, mika on selvitettdva takseille etukateen.

Seurakuntatalo tai muu tilaisuuteen sopiva riittdvan suuri paikka

o Korkeintaan 20 hyvd maars; yksindiset, syrjdén jaéneet, heikoimmassa asemassa olevat vanhukset.

* Etsitdan yhteistyoverkoston (esim. kotihoito, palveluohjaaja, edunvalvoja) ja omaisten avulla

sekd diakoniatyon asiakassuhteiden kautta. Osallistujat kutsutaan kirjallisesti.

* Toteutukseen tarvitaan vahintaan 8 opiskelijaa / vapaaehtoista sekd mahdolliset henkildkohtaiset avustajat.

Seurakunnan diakoniatyd, mahdollisesti joku yhdistys, oppilaitos
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Liite: Hoksauta minut! -korttikampanja

‘ . ksinai h 15vtamiseksi
Malli hteydenottokortln yksinaisten vanhusten loytamiseksi
saatekirjeesta

Yhteydenottokortteja voi hakea seurakunnan
diakoniatoimistosta seka diak

iatyont | ij a

G,
heon 1 “  Kortti on kehitetty IkdArvokas-hankkeessa 2014 -

. . = IkdArvokas-hanke:
Kuva: Anna-Katri Hanninen
Eila ja Eino -valokuvanayttely.




Kaupungin Ikdneuvola

(b YHTEISVASTUU

IkdArvokas-hanke

Liite: Malli korttelikerhon kutsusta

Kontiopuiston korttelikerho
Syksy 2014 - Kevit 2015

Seutuopiston kasitybluokassa, Laaksotie 47
Joka tiistai klo 13-14.30

Kerho on tarkoitettu kaikille niille
Kontiopuiston ikdihmisille, joilla muuta

harrastustoimintaa on vahan tai ei lainkaan,

Suunnitellaan siséltd yhdess3 tavoitteena
torjua yksindisyyttd sekd tuoda iloa ja
virkistystd mukavan yhdessa tekemisen ja
kokemisen parissa.

Lampimasti tervetuloa suunnittelu-
tilaisuuteen tiistaina XX XX.2014!

g Pieksimben kaupunki

Seurakunnan diakoniatyd @ euakusts

o T

"On se ihme, olen
saanut niin paljon,
sinut ja ystavan
korttelikerhosta.”

“Monen silmiin on
syttynyt toivo, jopa
ilo. On I6ytynyt
ystévé ja on oma

aikka kayda. On
Oytynyt luotettava
kuuntelija, rinnalla
kulkija, jolle on voi-
nut elaman taakkoja
purkaa.”

“Mina pyysin naa-
Fureitakin ja he
ahtivat”.
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IkdArvokas palvelupaiva

Liite: . .
: kotona asuville vanhuksille

Malli palvelupaivasta

{

Tervetuloa!

Kuva: Eija Myllymaki,
Palvelupaiva, Varkaus




IkEArvokas-hanke 2014-2016

9. Yhteydenoton sishitd/sihe/huoli

1. Kanttu yksindisyys

Tilastointilomake asiakastyshén 2. Terveys ja wiraus
Taytetty lomake kansicon (esim, unettomuus,
XXX srk, diakoniatyd Friuisti-, mt- i aistihdiriat)
1. Plitvimides 3. Heentyryt Wsuntakyky
2. Yhteydenottotapa {esim. ulkona likkuminen, kaatumiset)
L.¥ht 4. Liheisen kuolema / suru
. Sodttorinki : $|! tai kriisi
. Puhelinpivystys. . Turvattamuus
Sk 7. Perhe- tai libeisviikivalta tai sen uhka
Jakin muu taga &, Muu kaltoinkohtel
- miik? (Fyysinen, psyykkinen, taloudellinen,
5. Paiteet tai iy
= vm.: e 10. Hongelliset asiat
- Ormainen 11 Joku n:m aibe
Y5t tai naapuri = M“I:
Viranomairen 28, Subiu ja purtyetitomn
~uka? ;  Lapsat
4. Asiakkaan sukupuoli - M“u‘*"’"
L MI, Lot 11, Muut suhteet
B 1. Vstavat/ tuttavat
3. i tiedossa 5 "
5. Elimisen muato 3. Lemmikkieliimet
ksin 12, Arvio enotosta
. Pasksubde: . Kriisi
. jokin muu  Huoli
i tiedossa Keskustelutarve
B Asiakkaan (k3 . Tiedustels
30.Bav. - Jakin
65Ty 13, Alkcaisempi ~asiakouus”
vl Ty o
_Ei tiedossa T
7. Asuinpaikka B B cuna marcn
1. Taajama 5. ook i
2. Haja-asutusalue
3. i tiedossa LE
8. Pabvelut 2. Kylla
1. Ei pahvelujen piirissd Minin?
2. Katihalte
3. Muu hoito tai pahvelu
4. El tiedossa
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